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MARCO TEORICO CONCEPTUAL SOBRE
EL LIDERAZGO

I.1 Origenes y alcances histéricos del concepto de
liderazgo en el 4mbito académico

La literatura indica que los estudios sobre el liderazgo y sus
teorfas han sido de interés permanente de historiadores, politicos,
educadores, cientistas sociales y psicélogos, situacion motivada
principalmente por el interés de conocer la forma en que se
manifiesta esta caracteristica relacién entre los individuos en el

ambito social y cultural.
La importancia del liderazgo' en el desarrollo de las personas

y de las instituciones, presenta hoy en dia mayor actualidad, toda
vez que las ciencias sociales y administrativas muestran una clara
tendencia a revalorar la importancia de las personas en el desarrollo

de la sociedad y de las instituciones.

' El término liderazgo figura en la lengua inglesa hacia el ano 1300 y la palabra
leadership no aparece sino hasta la primera mitad del siglo XIX en escritos sobre el
control y la influencia en ¢l Parlamento Britinico. De este modo, el término lider
y liderazgo no se manifiestan ¢n otras lenguas modernas hasta tiempos recientes, ’lo
cual invita a algunos autores a hablar de una corta data del término. La exploracién

alabra liderazgo (leadership), se encuentra en su

del fundamento etimolégico de la p
raiz, to lead (Oxford University Press, 1995), que significa indicar el camino, guiar,
quien manda o conduce. En un

dirigir, mandar, conducir. Lider seria, entonces,
sentido mis amplio, ¢l vocablo se reduciria al concepto de mando, basado en las

cualidades superiores de la persona que es reconocida para estas funciones por sus
seguidores (Bass y Stogdill, 1930).
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o, en términos amplios, s pucclc: sostener que |,
De este modo, reconocer que liderazgo se cnucm.lc oMo yy,
literatura cmnmd}cicn  sus seguidotes, en la cual el lider influir mis
relacion entre Cl.h(:r'){" ‘CI‘\ \:iuu(l de esa influencia, log Seguidores
de lo que €l es ”.ﬂ_'“: :1‘1 forma diferente de lo que ocurrirfa sjp, la
acma;-i;fn 0 SC‘?;'““Por tanto, no estarfamos sélo en Presenciy g,
presencia del i cr: - burocritica vinculada 3 una funcig
una superioridad jerarquica ; urocrs s .
directiva, sino que trascenderfa esta funcion, obteniendo yp, rol cop
un significado mds profundo.

No obstante lo anterior, la literatura permite conclyj, Que

térming

abilidad,

no existe consenso sobre la connotacién especifica del
liderazgo, refiriéndose indistintamente a ¢l como una h

cualidad, proceso o funcién entre muchas otras; s

4 que se trata de un fengmeno
s diversas disciplinas, tampoco

significado de 1q palabra lider y
donde se le utilice,

social. Desde el punto de vistq de la
seria arriesgado sostener que el

liderazgo varia segun el contexto

En el trabajo de [ljang Pdez Gabriunas y

(2004), e Propone una clasificac
definiciones de li

Gustavo Yepes Léper
s de un centenar de
y ilustrativas y ayudan
onceptualizaciones. De
ds afines a este libro y su temdtica

. La primery concepry

aliz
resultad

0 de |a expresion
tanto, se refy

- . no
AC10n reconoce gl liderazgo cor

’ . 3 0[
de caracteristicas personales; P
. . jgnan
¢re a la importanciq que los autores le asig

0
. En esta linea, aparecen autores CO:;:h
house (1997), Joan Ginebra (1997), Hedrick ?;35)-
» Robery Stogdill (1990) y el propio Bernard Bass

(Top 500
. , |dC[S
Ostiene que no deberfamos reconocer al |

(1988)
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por la presencia de una seric de virtudes o la combinacién
de cualidades. Lo que sf se debe aceptar es la existencia de
un patron personal de direccion que serfa relevante para la
observacion de las actividades y metas de sus seguidores.

b. Una segunda linea conceptual se refiere al liderazgo como
un comportamiento, es decir, que por sobre los atributos
0 caracteristicas, existirfa un patrén de conducta, el cual
resultarfa decisivo en el éxito del liderazgo y que estaria
asociado a la manifestacion de tres aspectos: vision,
comunicacién y confianza. En esta linea, surgen autores
como Warren Bennis (1985) y Peter Northouse (1997).

c. En una tercera linea, se intentaria precisar qué aspectos
personales relativos al lider serian esenciales en el ejercicio
del liderazgo. Esta postura se inclina por admitir ciertas
habilidades y destrezas, donde la habilidad de mandar o
dirigir serd entendida como la capacidad que caracteriza el
actuar del lider y se manifiesta en el momento requerido;
de este modo, se asume esa capacidad como un saber hacer.
Autores que respaldarian esta conceptualizacion serfan Lee
Bolman y Terrence Deal (1984), James MacGregor Burns
(1978) y Stephen Covey (1994). Estos autores también
reconocerian el dominio de ciertas habilidades, entre las que
destacarian la capacidad de influir, la habilidad de motivar y
en un tercer orden de recurrencia la capacidad de desarrollo
del potencial de sus seguidores.

d. Otros autores, en una cuarta linea conceptual, describen el
liderazgo como una funcién de la persona que representa o
asume el papel de lider, y que, por tanto, ven al liderazgo como
un rol o actividad que debe desempenar el lider para llevar a
cabo un proceso que implica varios objetivos a la vez. Estos
objetivos son entendidos como la socializacién de la meta o
visién con el equipo de trabajo, la integracion y motivacion
de las personas y, finalmente, la consecucién de resultados,

de modo que el liderazgo apareceria principalmente asociado
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1 actividades de motivacion. Algunos autores en eqp, lines
cerfan John Kotter (1990) y "hilip (:l'().'ih)' (1996).

Una q\linl;\ linea cnnccl)tllnl cnticmlc al |i(|L‘r;|'[gg() COMO 1n,

o

celacion entre lider y seguidores, en la que existirfa influenciy
de una de las partes y la confianza de la otra; por tanto, <erg
necesario contar con  los medios efectivos para canaliza
expectativas y percepciones. En esta conceptualizacion, se ke
otorgaria gran importancia a la comunicacion, como al manejo
de relaciones interpersonales. En esta linea, tenemos a autores
como Bernard Bass (1995), Roberto Tannenbaum (1971) v
Joseph Boyett (1999).

Por otro lado, ciertos autores ven el liderazgo como un proceso que
implicaria la integracion de varios factores, como recursos, actorss
y ctapas. Estas definiciones trabajan dos aspectos para entender
el liderazgo: el primero es que se requiere una interrelacion d¢
al menos dos partes que se acepten y se reconozcan entre si, y ¢l
objetivo. ¥

s ql!('

segundo la existencia de una clara direccion hacia el
la influencia para que este objetivo sea compartido. Autor =
comparten esta linea serian John Gardner (1990), Robert Luseet]
Christopher Achua (2001).

3 ‘ ‘ . ’ \ -;ull'-“l"
En estudios mds recientes, Bass (2000) presenta como resuiet

s
) . . . ; . » C,\l.\[l[
de sus investipaciones que los rasgos mds comunes de los que

1 in(cligcncn.t.
hilid;\tlc.\'.
[nere los
0

evidencia relevante sobre su relacién con el liderazgo serfat
formacion, seguridad en ¢l cjercicio de sus  responst
actividad, participacion social y estatus socioeconoMico: .
principales criticos al enfoque de los rasgos, estd la idea que et

e
» _ o "d&“l (
son suficientemente explicativos para garantizar [a efecuv!

liderazgo, aunque si contribuyen a ello.

. El'siglo XX muestra que los estudios se C""Ccmmr;.u:-ls‘
bien en identificar y medir las cualidades superiores © mn‘ll); que
los grandes hombres con ¢l fin de distinguir a los licderes ¢ l-‘n o8
no lo son,  bast e ‘

' |“~“

o que dio origen al enfoque del liderazg
rasg()s,
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Posteriormente, a mediados del mismo siglo XX, se sefala
que serd la forma de actuar del lider lo que determinard su éxito.
Estarfamos en presencia del enfoque conductual®. A partir de ello,
los estudios comienzan a concebir el liderazgo dentro del contexto
empresarial, lo que significaba un cambio en el enfoque histérico
de su concepcion; en adelante, los diferentes enfoques sobre el
liderazgo se basardn en la bisqueda de la efectividad en la gestién de
direccion. El enfoque de la conducta se inicia en los afios cincuenta
con estudios que se centrarin basicamente en dos dimensiones del
estilo del liderazgo conocidas como: la estructura o la orientacion a
la tarea y la orientacién a las personas o a las relaciones.

De acuerdo con esto, ciertas lineas de pensamiento han
vinculado la complejidad de las situaciones propias del entorno
empresarial con el liderazgo, sosteniendo que no existiria un patron
dnico de comportamiento, por lo que corresponderia mds bien
hablar de un enfoque situacional del liderazgo.

Este tultimo enfoque, que predominard entre los aios
1960 y 1990, ha sido ampliamente reconocido y estudiado, y su
premisa bdsica consiste en sostener que en situaciones diferentes
se requieren diferentes tipos de liderazgo, donde la efectividad del
lider dependerd de la capacidad de adaprar su estilo a las demandas
de cada situacién. Se abria la posibilidad de capacitar al individuo

para adquirir esta habilidad.
Este enfoque situacional® ha sido uno de los mds reconocidos

y de él se han derivado varias teorfas y modelos, donde quizds el

2Fn esta misma linea, se sostiene que el nuevo enfoque no sélo serd conductual, sino
especificamente funcional, vale decir, se inaugura la concepcion del liderazgo como
proceso de grupo y, por lo tanto, como un fenémeno social de influencia. Para esto,
ver Lewin, K., Lippitt, R., y White, R. K. (1939), “Patterns of aggressive behavior in
experimentally created “social climates”, Journal of Social Psychology, 10, 271-299.

3 De las teorias situacionales, se han derivado diversos modelos, que en el caso
particular de este trabajo s6lo mencionaremos su existencia, sin mayor desarrollo:
Teoria X y Teoria Y, de Douglas McGregor (1957); Modelo del comportamiento
continuo del lider, de Tannenbaum y Schmide (1958); Teoria de contingencia, de
Fred Fiedler (1967); Teoria del ciclo de vida, de Hersey y Blanchard (1969); Modelo
de participacién en la toma de decisiones, de Vroom y Yetton (1963) y Teoria de la
trayectoria-meta, de Robert House y Mitchell (1974).
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mas conocido sea el de Hersey y Blanchard (1998). Esta Perspectiy,
considera que el liderazgo esta compuesto de dos dimcnsioncs; lln;
directiva y otra de apoyo, las cuales se deben aplicar apropiadameny,
de acuerdo a cada situacién. Este enfoque contempla multip]es
circunstancias que inciden en el ejercicio del liderazgo, centrandoge
especialmente en tres factores: el lider, los seguidores y la situacigp,

Si bien es cierto que el enfoque de liderazgo situacional ha siq,
uno de los més divulgados y aceptados, por la comprension prdctica
que permite de los diversos estilos de direccion, algunos autores
critican el concepto de variacion de estilos segtin la necesidad o
situacion, ya que consideran que de alguna manera se desvirtia Iy
posicion tnica y definida con la que se reconoce al lider, aspecto
asociado a la coherencia y credibilidad, ambos muy importantes
para el liderazgo y ademds dificiles de lograr.

A partir de 1980, se hablard de una teorfa que pretende
interpretar el liderazgo a partir de intercambios o transacciones,
que se darfan entre el lider y sus seguidores. En esta dindmica de
intercambio, se presentarian dos tipos de relaciones, las que se
caracterizan por un mayor compromiso, desempenando el lider un
rol més activo y cumpliendo funciones mis alli de lo establecido
para su cargo; son las denominadas relaciones internas y las que se

caracterizan por cumplir un rol limitado a sus labores, relaciones de
grupo externo.

A través de este liderazgo transaccional se persigue, com®

en otros enfoques de liderazgo gerencial, el cumplimiento de
metas, pero a través de un intercambio directo entre el lider ¥ e
seguidor, también se busca alcanzar un beneficio para ambos. D¢
¢sta manera, el lider y los seguidores se perciben muruamente como
instrumentos potenciales para lograr las necesidades de cada uno-

. jonal d¢
ParaJames McGregor Burns (1978), la teorfa transaccion? bi
. ) 0
relacion entre lideres y seguidores tercamb!
]

se explica como un 1n o5
de gratificaciones en yp espacio

politico, en el cual el lider Y

1 . . taafl SUS
seguidores son negociadores que buscan potenciar y maximiz2
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beneficios politicos. El propio Burns se refiere a una manipulacion
acumulativa de intercambios en torno a intereses de las partes, lo
cual harfa que estas gratificaciones pierdan vigencia cada vez, en
virtud de los objetivos que se plantean entre si los beneficiarios,
de modo que las relaciones en la teoria del liderazgo transaccional
estan dominadas por los rdpidos célculos de costo-beneficio que
realizan, tanto lideres como seguidores, demandando su mayor
conveniencia, lo que incluirfa hasta el cambio de eleccién de lideres
y seguidores (Burns, 1978).

Con posterioridad, surge un nuevo enfoque, conocido como
liderazgo transformacional, el cual como su nombre lo indica se
trataria de un proceso que cambia y transforma a los individuos.
Estd relacionado con valores, ética, estaindares y metas de largo plazo.
Este enfoque surge a partir del trabajo del propio McGregor Burns
(1978), considerado uno de los estudios mds importantes sobre el
tema, donde el autor describe a los lideres como aquellos que saben
aprovechar las motivaciones de sus seguidores, para alcanzar mejor
las metas de todos.

Uno de los factores que caracterizaria al liderazgo
transformacional se relaciona con el carisma®. Se estima que Max
Weber encontré, en la obra de Rudolph Sohm (Mommsen, 1981), el
concepto de carisma, definicién que le habria parecido adecuada para
la finalidad de una generalizacién de sus observaciones sobre sociologia
de la religion; confiaba haber encontrado en el carisma un concepto
de una amplitud suficiente como para poder excluir todos los rasgos
ideolégicos e histéricamente condicionados de este fendmeno de la

influencia de actitudes valorativas de la realidad social.

“ Este concepro se usd inicialmente para describir un don especial que poseian ciertos
individuos selectos, el cual les daba la capacidad de realizar cosas extraordinarias. Se
estima que el concepro de carisma fue introducido por M:u_c \Y{cl?cr (1994) en las
primeras décadas del siglo XX, al sostener que los lideres carismiticos son personas
extremadamente estimadas y dotadas de cualidades ejemplares. Weber propuso una
definicién de carisma ampliamente conocida y aceptada. Este entiende el carisma
como una caracteristica especial de la personalidad, que otorga a la persona poderes
especiales, de origen divino, reservados s6lo a unos pocos.
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| Bass (Bass 'y S'”ﬂ‘li”‘ 1990), los l"(lf:rf-,
Segin Bernar ' extraordinatia influencia  enere sus

1 i(‘n('n “"J

carismancos agian con la inspiracion moral ¥ el
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wm.idnrrk. 1 | “,Wilhn nsualmente en tempos de Crisig
‘ Ccres S

proposito. Jixtos e

adores, siendo ¢

Apaces de suplir las necesidades EMOCionales
rcorfa del liderazgo carismatico, se le d; gran
a teori:

como salv

de sue seguidores. I'n |

1 erado de aceptacion personal que tiene el lider d.
importancia al grac

' cllo. ¢l carisma debe ser visto como un atribyg,
sus seguidores; por cllo,

4 . ]( 8 . [) 5i¢
dado por los seguidores (Conger, J. y Kanungo, A., 1998) | € &ste
modo. ¢l carisma més que una caracteristica personal o un element,
migico, sc trata més bien de un factor que le otorga tal poder al lider

que convocarfa la movilizacion ciega de otros en pro de un objetivo.

. I
I.2 Rectores de universidades: smentes lideres?

Una perspectiva mas contemporinca sobre el liderazgo, es la que
desarrolla Howard Gardner en sus trabajos Mentes creativas: una
anatomia de la creatividad vista a través de Jas vidas de Freud, Einstein,

Picasso, .S'Irm'im/:_)', Flios, Grahamm y Ghandi (1993) y Mentes lideres
una anatomia del /i//rnga (1998)
un punto de vigg distinto
que tene lugar denggo de
I una culyry (

- En estos estudios, el autor plante
al senalar que el liderazgo es un proceso
las mentes de Jos individuos que viven
entiéndase comunidad, organizacién o cualquict
), proceso que supone |
valorar]ag por p

CStructurg social a C&lp;lCi(lal(l de crear historias,
arte de sus seguidores.

» a eficaciy los lideres la consiguen a traves de I
idad de encarnar dichas historiss
la tf'asccndencia del lider dependerd en forma muY
relata o encarna y de la recepcion
[ 998)
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