Capitulo |
INTRODUCCION A LA SEMIOLOGIA MEDICA



La semiologia médica es la ciencia que estudia los sintomas y
signos de las enfermedades.

Por sintomas se entienden las molestias o sensaciones
subjetivas de la enfermedad (ejemplo: dolor, nduseas, vértigo).

Por signos se entienden las manifestaciones objetivas o
fisicas de la enfermedad (ejemplo: ictericia, soplos cardiacos,
adenopatias).

Un sindrome es una agrupacion de sintomas y signos,
que puede tener diferentes causas (ejemplo: sindrome febril,
sindrome hipertiroideo, sindrome meningeo). Esto significa
que varias enfermedades podrian tener en alguna medida
presentaciones parecidas (ejemplo: un sindrome febril puede
presentarse como resultado de infecciones por diferentes
agentes infecciosos, pero también puede ser el resultado de
enfermedades del mesénquima o de algunos canceres).

Una enfermedad tiene caracteristicas propias y, en general,
tiene una causa especifica.

Un diagnéstico en medicina es |3 expresion de un cuadro
clinico que puede fundamentarse en distintos niveles. Por
ejemplo, se puede plantear como un sindrome, reconociendo
POr €so que es una forma de presentacién que puede tener
Causas diferentes, pero por lo menos orienta hacia donde va el
diagndstico. Mas especifico seria llegar a precisar la enfermedad
(ejemplo: que se trate de una neumonia). También es parte del
diagnostico la forma cémo se fundamentan: un diagnéstico
microbiolégico (ejemplo: una neumonia debida a una infeccién
POr neumococo), o radioldgico (la misma neumonia vista en
Una radiografia de térax), o anatomo-patolégico, en el caso
que sea una patologfa respaldada por una biopsia, etcétera.
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La seguridad del diagnostico puede basarse g, el c ad,
clinico (ejemplo: una crisis de jggueca) oen e)fémenes espeCificOo
(ejemplo: hemocultivos positivos en una fiebre tifoidea; ) 5
biopsia de médula 6sea que muestra una IeUcemia). CUanna
el fundamento es la clinica, siempre surge g| tema g i do
probable es que sea cierto. Si es necesarig fundamentar Uan
paso a continuacion es solicitar algun examen COmpler, '_@l
para aumentar el grado de sequridad e incly
naturaleza de la enfermedad. En muchos ca
clinico es suficiente (ejemplo: una Virosis r
otros (ejemplo: fiebre en un paciente con
es necesario solicitar examenes complementariOS_ "diacq)

En las etapas tn|C|algs, los alumnos deben aprender ob
los sintomas de los pacientes Y €Omo se pr
comienzan a orientarse sobre que 11 ~ONesoy,
tratar (ejemplo: si es un pro i ? 3¢ pod

. Plc blema respiratorio, or te
Paciente principalmente tosyexpectoraci()n 0 digest; ner g

Olico abdominal), g, la Medig

€Spiratoriy alta).
un soplg N

El estudio (con los CONoCimientos que se adquieren) y ¢
haber visto Muchos pacie

y ' ntes, ayudan 3 tener una aproximacien
Cada vez mas fapida y acertads. Si al Principio el alumno se

5, No debe ser motivo para desanimarse,
O, debe seguir trabajando a concienciay
diar en textos o fuentes digitales el ¢as0

sino Que, al contrari
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de cada paciente, especialmente si tiene enfermedades que
todavia no conoce bien. Esta es una muy buena forma para
que el conocimiento quede y en la medida que se vuelven a
repasar los temas, va a dominar mejor las materias. Cuando se
va conociendo como se presentan las distintas enfermedades
resulta mas facil identificarlas, las preguntas que se le hacen al
paciente son cada vez mas pertinentes, se avanza mas rapido
y se puede llegar a ser mas eficiente.

Un buen clinico es capaz de captar los sintomas y signos
mas importantes, y sobre la base de sus conocimientos y
experiencia, ponerlos en perspectiva, para plantear finalmente
los diagnosticos que le parecen mas probables.

Lo primero que debe aprender el alumno es a relacionarse
con los pacientes, ganarse su confianza, ser empatico, aprender
a tomar sus historias clinicas y cémo hacer las preguntas,
como ir hilvanandolas de modo que al mismo tiempo que se
desarrolla la conversacion en forma fluida, se va obteniendo
la informacién que se requiere.

En los proximos capitulos se iran revisando los temas que
ayudaran a progresar en la interaccion con los pacientes.
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Capitulo I

LA ENTREVISTA MEDICA
Y LA RELACION CON EL PACIENTE




La forma cémo el médico interactua con el paciente y su
grupo familiar es muy importante. Para que esta relacién sea
buena, conviene tener presente los aspectos que se presentan
a continuacion.

Ellugary las circunstancias donde se desarrolla la entrevista
médica deben ser adecuados. Es necesario disponer de algun
grado de comodidad, privacidad, silencio e iluminacién.

En el lugar debe haber un ambiente agradable, ojala ni
muy frio ni muy caluroso, sin que lleguen ruidos fuertes desde
el exterior que interfieran con la conversacion.

Se debe contar con un tiempo razonable para atender a
cada paciente. La citacion de los enfermos debe ser planificada
y el médico tratar de ajustarse de modo de no hacerles perder
tiempo.

Es normal que durante esta conversacién quieran estar
presentes uno o mas familiares a quienes hay que saber
acoger. No conviene que participen muchas personas, ya que
es facil distraerse y la comunicacion con el enfermo se puede
ver interferida.

El médico debe mantener siempre una actitud de servicio
y tener la serenidad y tranquilidad necesarias para ofrecer
su atencion en las mejores condiciones. También, y aunque
parece obvio decirlo, debe tener una preparacién profesional
adecuada. Si por algiin motivo no se siente en condiciones
de ayudar al paciente en su problema, debe buscar alguna
alternativa, ya sea enviéndolo a un especialista, o haciéndole
ver que necesita estudiar mas a fondo su problema antes
de poder aconsejarlo. La integridad y honestidad deben ser
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‘ r
aspectos muy importantes. De la misma forma, debe Uarg,,
las reservas del caso, respetando el secreto profes:ona,
asr :

LA ENTREVISTA MEDICA

Al comenzar a atender a un paciente, conviene haCer|0 o
acogido, al igual que al familiar que pueda estar acompaﬁan nt
La conversacion se inicia con los saludos y i
correspondientes. Para entrar en Materig, ayudan reg:ﬂeg
tales como: jqué lo trae a consultar?, 8N qué le Pledo , Ntag

El médico debe ser capaz de hacer sentir cﬁmodVUdar}

paciente. Frente a personas adultas, con Quie
mayor confianza, lo més adecuad

NiNos, jovenes o personas conoci
mas familiar. En todo caso, nunca debe Perderse o fes
ni tampoco que la conversacion se banalice. la acmu;)eto
médico debe ser siempre intachable. : el
Es fundamental saper €sCuchar. |3 COnversacig
partir dandole |a posibilidad al N deb

* dl paciente de COontar g Moty
por el que consulta. Postenormente, el médj :

nes p
O €5 U tratg 4o,

al,

oportunidad para precisar algunos aspectos

Saber qué preguntar

Es frecuente que los alumnos a principio no tengan la flexibilidag
Para ir haciendo las prequntas correspondientes mientras l
conversacion fluye. Estan tan concentrados en la préxims
Pregunta que deben hacer Segun las pautas que tienen enls
mente que sienten que el paciente no les contribuye cuando
hablan de otras cosas y hasta se sorprenden preguntand
POr segunda vez algo que ya habia sido respondido. Conl2
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practica, se aprende que es posible que la informacion se vaya
recogiendo en forma salpicada, pero que al final, mentalmente,
se ordena. Esto hace que en un momento se est4 conversando
sobre aspectos que son el motivo de consulta, luego se salta
a algun antecedente, 0 medicamentos que se han tomado y
luego se vuelve al motivo de consulta, etcétera.

Los clinicos con experiencia saben cOmMo se tienden a
asociar los distintos sintomas. Saben como se presentan
determinados sindromes o enfermedades. Sobre la base de
estas asociaciones van haciendo preguntas. Esto no significa
abanderizarse a priori por algin diagnéstico en particular,
pero van mejorando la informacion y de esta forma terminan
acogiendo o descartando posibilidades. También saben qué
sintomas o signos clinicos son mas importantes de modo de
concentrarse mas en ellos y dejar de lado otras manifestaciones
que en la practica rinden poco. Esto les permite ordenar Ia
informacion, dar las prioridades correspondientes y no perderse
en una marana de datos. Van hilvanando el interrogatorio y
tienen claro qué preguntar.

Por ejemplo, ante un cuadro de ictericia, pensaran en
posibilidades como una hepatitis, una obstruccion biliar, una
afeccion crénica del higado descompensada o una hemodlisis,
y frente a cada una de esas posibilidades haran algunas
preguntas que vengan al caso. Si se trata de una mujer con
dolor al orinar, las preguntas estaran orientadas a precisar
si existe una infeccién urinaria. Si es un hombre joven que
presentd una deposicion de color negro, el interrogatorio se
dirige a evaluar la posibilidad de una hemorragia digestiva.
En la medida que se tienen mas conocimientos y se conoce
como se relacionan las molestias, las cosas se van haciendo
mas faciles.

Las preguntas deben ser efectuadas de tal forma que no
se influya la respuesta. Por ejemplo, si se analiza la evolucion
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ntar: “¢No es cierto qy
de un dolor, més que Dfegue i f) egunta abie(ité ®5td cq,
menos dolor?”, debe hacers 3. "iDes e

la ultima vez que nos vimos., el dolor esta igual,.ha a“memado
o ha disminuido?”. El paciente no deb'e ser influigg €n g,
respuestas por la forma co.mo se gfectua la Pregunty,

Un aspecto que puede interferir en la COMunicacigy, Cong
paciente son las anotaciones que 9' medico efecty; Mieny,
transcurre la entrevista. Esto puede interferir g| CONtactg Oculas
que es conveniente mantener. Ademas, e| Paciente sq pUedr
inhibir si nota que sus problemas van quedando registra do:
en una ficha a la que podrian tener acceso Otras Personas E
este sentido, conviene ser discreto.

Durante la conversacion se podria escr
frases breves o tener un papel borrador Para hacer algunas
anotaciones que luego pueden ser desarrolladas €n la fich,
en otro momento (por ejemplo, mientras el paciente S€ Viste
después del examen).

ibir en |5 fich

¢Qué dejar registrado en las fichas clinicas?

Es necesario ser cuidadoso con lo que se deja registrado en |as
fichas, especialmente sj pueden ser leidas por otras personas.
El médico debe mantener reserva de la informacion que sele
ha confiado. Si la PErsona esta consultando en un policlinico,
servicio de urgencia u hospital, la responsabilidad de quardar
la privacidad del paciente debe Involucrar a todas las personas
que de una u otra forma participan en la atencién (médicos,
enfermeras, técnicos, secretarias). ‘
Otro aspecto importante tiene relacion con las implicandes
médico-legales. Frente a un juicio, la ficha clinica pasa asde;
un documento que puede ser solicitado por los tr‘ibungllzsdel
justicia. EI médico debe dejar constancia de la snuad:l)or :
paciente y evitar opiniones que comprometan el ho
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